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La régularité des trains Corail Intercités
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Commentaires : La régularité de I'année 2008 est fortement pénalisée par les
résultats du mois de mars, durant lequel les causes externes ont triplé :
3 accidents de personne, des intempéries, des arbres, branches et divers
obstacles sur les voies, des divagations d’animaux, un bris de barriére par une
voiture, une évacuation d'un enfant malade.

Sans ces faits exceptionnels, la régularité s’établirait en 2008 a 88,9% soit une
progression de 0,8% par rapport a 2007.
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Evolution des principales causes::

o Mars : triplement des causes externes + difficultés matérielies conséquences du déraillement de 2 rames et de la panne
du principal outii de maintenance de I"atelier de Caen. .

~

e Mai : des dérangements de passage & niveau importants amenant & une intervention systématique sur tous les passages
a niveaux de la ligne.

o Premiére semaine de juillet : une recrudescence inhabituelle de pannes Matériel sur des organes peu sujets aux pannes
habituellement

» Novembre : patinage important du fait des feuilles mortes ayant des conséquences sur la disponibilité du matériel. Des
causes externes (présence de personnes aux abords des voies) en recrudescence.

e Décembre : des conflits de circulation importants du fait des ajustements du cadencement sur le Transilien + des
tensions sur les ressources conducteurs.




Trains supprimés

Causes Trains supprimes
externes 1
matériel 5
traction 4
Total 10

e Mars: 1 train suite & un accident de personne puis 3 trains pour attente ou manque
matériel, et 2 train pour une panne en ligne

e Mai, juin et décembre : 4 trains pour difficultés de mise a disposition d’agents de conduite




La régularité des trains TER

ponctualité Paris Granville TER
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Au global, sur I'année 2008, le taux de régularité des trains TER circulant sur I'axe est de 91%.

Comme pour les trains Corail Intercités, le mois de mars a été fortement impacté par des problémes liés au
matériel.

Les patinages d’Octobre et novembre ont fortement dégradé les résultats.




Les principales causes d'irréguiarité des trains TER en 2008

Répartition des causes de retard TER en 2008

Correspondance
3%

Externe 8%

Autres
< transporteurs 19%

Infra 19%

Matériel 38%

Commentaires :
Les causes liées au matériel représentent plus d'1/3 des retards.

Viennent ensuite les causes liées aux infrastructures {dérangement de PN) et 4 Ia
circulation sur voie unique et espacement en lle de France.
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Résultats du mois de janvier 2009

Répartition des retards Corail intercités par causes - Janvier

Transilien
27%

Externes
19%

Ter - Fret|
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23% 8%

Commentaires :

* Une partimportante de conflits avec le transilien
depuis le changement de service.

- » Le premier train Argentan / Paris du matin est

affecté a la fois par ces conflits en lle-de-France
et par la suroccupation provoquée par les arréts
supplémentaires a Houdan et Montfori.

* Une baisse importante des causes Matériel

* Une part Infrastructure importante suite au
signalement erroné d'un automobiliste obligeant a
placer un PN sous surveillance 24h (10 trains
touchés)

Ponctualité terminus Paris Granville 4 10 min : 85.3%

Ponctualité terminus Paris Argentan a 10 min : 84.8%

Trains supprimés Paris Granville : 3 dont 2 liés & un accident de voiture au PN de Marchezais

Trains supprimés Paris Argentan : 3 dont 2 liés 4 un accident de voiture au PN de Marchezais

Respect du contrat X72500 : 96.3%




Résultats du mois de février 2009

Commentaires :
Répartition des retards Corail Intercités par causes - Février

- Amélioration de + 5,4 points de [a ponctualité
Transilien Externes . o . . . "
19% 29% terminus a 10 minutes des trains Corail intercités
Paris-Granville.

e * Les résultats du mois de février sont dégradés en
début de mois suite aux chutes de neige, des

: ~ difficultés sur le parc X 72500 pour des pannes
infra /  Matériel diffuses ; des dérangements et dégradations des

21% . installations.

* Le mois de février affiche 13 journées a 100%
dont 5 pour la derniére semaine.

Ponctualité terminus Paris Granville a 10 min : 90.7 %

@

Ponctualité terminus Paris Argentan a 10 min : 85 %

Trains supprimés Paris Granville : aucun

Trains supprimés Paris Argentan : aucun

Respect du contrat X72500 : 96.4% .







Respect du contrat de fourniture des X72500

e La disponibilité du matériel a fin décembre 2008 est de 91,3 % (Elle s"établissait & 93,03 % fin
2007)

En baisse par rapport aux résultats de 2007 du fait :

D’une recrudescence des problémes de moteur sur 'ensemble du parc

D’un incident grave du principal outil de maintenance du site de Caen (vérin en fosse) le 15/02/08

e D’un déraillement lors d'une manoeuvre a la sortie de ['atelier de Caen le 21/03/08 immobilisant 2
rames pour plusieurs semaines

o Une unité de production confrontée a une crise de croissance contribuant largement a un turn-
over de l'ordre de 25% de I'effectif.

e La difficulté a redistribuer la charge de travail sur les ateliers voisins

eSans la situation exceptionnelle des mois de mars / avril, elle s’établirait a 94% soit 1% de
plus qu’en 2007

Rappel : le taux de disponibilité se calcule en comparant chaque jour le nombre d’engins disponibles aux besoins prévus par
le contrat - les excédents d’un jour par rapport au contrat ne compensant pas les « en moins » d'un autre jour.







ACTIONS ENTREPRISES PAR LE MATERIEL EN 2008

Un matériel plus robuste :

o Optimisation du fonctionnement opérationnel de I'unité de Caen : renforcement managérial,
accompagnement par la Direction du Matériel, mise en place de I'Organisme Centralisé dans le

cadre de la Nouvelle Dynamique de Proximités {pleinement opérationnel au 01/07/08) : 400 k€
équivalent a 7 emplois

e Amelioration de la transmission des informations entre 'atelier et I'0OC, entre 'OC et le
gestionnaire de parc (ce gestionnaire est désormais situé a Rouen a proximité immédiate du
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voyageurs) |

e Mise en place d’un plan d"actions ciblés sur les portes et les moteurs avec I'aide des experts du
materiel

e Renforcement des équipes (14 agents supplémentaires dont 7 pour I'GC train)

e Rationalisation de la planification des opérations de maintenance préventive et curative, du

retour d’expérience sur les anomalies matérielles,.de la planification des ressources en fonction
des besoins de maintenance

e Ameélioration des contrdles a tout niveau de la hiérarchie




Modernisation de I'atelier de maintenance de Caen

e Objectifs:
e Permettre la maintenance des ZGC Quadricaisse

o Ameéliorer la qualité de la maintenance : « Performance 2010 »
e Durée prévisionnelle des travaux : 10 mois a partir de septembre 2009
e Colt:45ME

® Financement:

o Région Basse-Normandie : 1,1 M€
e SNCF:34ME




Modernisation de I'atelier de maintenance de Caen

e Voies sous atelier:

e Prolongement des installations (plateformes, fosses, hottes d'aspiration des fumées)

o Reéalisation d'une fosse triple de 85 m

e Voies de lavage et de nettoyage et réparations extérieures:
e Poste de vidange WC

Postes de distribution de sable

Fosse couverte de 40 m

Station de traitement des eaux

®

Eclairage et sécurisation
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ACTIONS SUR LA QUALITE DE SERVICE EN 2008

Des trains plus propres (action Nouvelles Dynamiques de Proximité)

o Adaptation de la machine a laver du plateau de Vouillé (4 proximité de la gare Vaugirard)
afin d’assurer un nettoyage extérieur des rames non seulement 4 Caen mais aussi sur le

site de Paris. Colit de l'investissement : 300 k€. La machine est opérationnelle depuis le
14/12/08.

Une qualité de I'accueil renforcée (action Nouvelle Dynamigue de Proximités)

o Pérennisation du nouveau service client d'accueil en gare de Paris-Vaugirard. Cette

action, expérimentée au ler semestre avec succés, est désormais perpétuée. Colt
d’exploitation : 100 k€ / an équivalent & 2 emplois.

Action réalisée sur I'année 2008, prolongée en 2009




ACTIONS 2008 / 2009 SUR L'INFORMATION VOYAGEURS

e Mise en place d'une régie d’information voyageur & Rouen a I'été 2008 centralisant et
transmettant les informations aux gares et aux contréleurs sur I'ensemble de la Basse et
de la Haute Normandie

Mise en place d’annonces sonores en gare de Verneuil et Nonancourt {Annonces
automatiques et téléaffichage informatisé). Ces centrales d’annonce permettent une
gestion automatisée des écrans d’affichage ainsi que la diffusion d’annonces numérisées
(annonces et pré-annonces de départ et d'arrivée de trains, annonces de retard, de
passage d’un train,...). Colit de l'investissement : 200 k€. La réalisation est prévue fin
premier trimestre 2009 (action Nouvelle Dynamique de Proximité)

Expérimentation dans la prise de parole des conducteurs : depuis septembre 2008, dans
les situations ol I'expertise technique du conducteur lui permet de renseigner les

voyageurs de maniére précise et fiable sur la cause et sur I'évaluation du retard (probléme
matériel sur le train ou sur un autre train de la ligne, travaux)

L'expérimentation est évaluée avec succés par les voyageurs et les personnels de la

SNCF, elle permet également au contrdleur et au conducteur de fournir une information
plus fiable aux voyageurs




Ameélioration de I'acces 3 la gare de Vaugirard

OBJECTIFS

* Rendre le parcours entre la gare de Vaugirard et la gare Maine plus agréable et plus confortable
°  Ameliorer la signalétique et I'esthétique du parcours

PLANNING DES TRAVAUX

°  Début des travaux prévu au 22™¢ trimestre 2009

ESPACES CONCERNES

*  Lecouloir Vaugirard entre le métro et la plate forme de départ Maine : réfection du sol et des murs, mise
en place de rampe pour les bagages a roulettes sur les volées de marches

* Le cheminement le long de la voie 24 jusqu’a la gare Vaugirard: panneaux vitrés le long du premier tapis
roulant, espaces végétalisés le long du parcours, habillage des murs du parcours

°  Ajoutde bancs dans la gare Vaugirard

BUDGET

Environ 400 K€ financés par Corail Intercités




Coupe transversale quai 24 Projet




Vue sur quai 24
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Les travaux d'infrastructure en 2009

15 semaines impactées aux mois de janvier, mars-avril et septembre-octobre-novembre
avec:

e SPRC Dreux-Surdon des semaines 2 a 5 puis des semaines 38 3 41

e SPRC Argentan ~ Granville des semaines 11 a 15 puis des semaines 45 et 46

e Chantier du plan étoilé de Folligny des semaines 124 14

o SPRC Surdon-Argentan des semaines 2 et 3 puis des semaines 40 et 41

e Travaux d'étanchéité du saut de mouton des Matelots le 04 novembre

o Construction d’un pont-rail & Plaisir Grignon pour la suppression d’'un passage i niveau les 28 et 29

novembre

> Des travaux qui vont améliorer I'infrastructure & moyen terme mais qui auront des
impacts sur la qualité de service pendant leur réalisation.







Evolution du trafic et du chiffre d’affaires

* Au cours de I'année 2008, le trafic de la ligne a progressé de 3,6% par rapport a 2007 (rappel : - 0,7 %
en 2007 par rapport a 2006).

* Le chiffre d"affaires de la ligne a progressé de 6,3% par rapport a 2007 et s"établit 4 18,2 M€ \%
compris compensation) en 2008 (rappel + 0% entre 2007 et 2006).

Mesures commerciales prises suite aux perturbations des mois de décembre
et janvier

Pour les abonnés Forfait :

* Les abonnés Forfait de la ligne Paris Granville ont bénéficié d’une réduction de 25% lors de 'achat
de leur abonnement en janvier 09 afin de tenir compte des perturbations de la fin de 'année 08

° Une réduction commerciale de 15% pour I'achat de 'abonnement Forfait mensuel d’avril 09 est
prévue au titre de la qualité de service des mois de janvier 2009.

* Une réduction de 40 % pour les abonnés TER pour I'achat d’un abonnement TER en avril 2009 est
prévu,

Pour I'ensemble des clients :

* L'Engagement Horaire Garanti s'applique pour tous les clients {remhoursement de 33% du prix du

billet si le train Corail Intercités a plus de 30 minutes de retard pour une cause interne a I'entreprise et
un voyage de plus de 100 kms}
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Les déplacements

* 91% des déplacements
sont des trajets inter-
régionaux

¢ les trajets lle de France<>
Basse Normandie sont
majoritaires, avec 70.5%
des déplacements.

* 12% de trajets lle de
France< Centre (Dreux)

i ' Légende
* 9% des déplacements ] cevme

sont intra Basse (] 54558 KCRMANDIE - It
“ HAUTE NORMANINE
Normandie £ o FRANGE
Flux .
* 6% lle de France <> Haute | —— <=*

Normandie (Verneuil sur
Avre).

LiRETOHER

* Enquéte réalisée du 3 au 7 octobre 2008 sur 56 circulations de trains.
Dans les trains enquétés, 17738 personnes ont 816 recensées au cours de cette période et 8281 questionnaires ont 618 recueillis.




Principaux enseignements de 'enquéte photo

Les déplacements

Une desserte radiale avec 10 0D qui représentent 87,5% du trafic de la ligne

o 40/Dsedétachent:

Paris Vaugirard <=> Granville 114,7% <=—b (73% de motifs privé/loisirs, 11% de motifs

professionnels et 16% de Pendulaires)
Paris Vaugirard <=> Flers 111 NﬂvaIIVa&xv de motifs privé/loisirs)

Paris Vaugirard <=> Dreux 11,2% mmasne (44% do pendulaires dont 29% de pendulaires quotidiens)

Paris Vaugirard <=> L'Aigle §10,7% -t (58% de motifs privé/loisirs, 33% de pendulaires dont

! 14% de pendulaires quotidiens)
e Puis un 2™ groupe de 6 0D :

Paris Vaugirard <=> Argentan . 8,4%
Paris Vaugirard <=> Villedieu les Poéles | 17.3%
Paris Vaugirard <=> Vire ¢ 16,6%
Paris Vaugirard <=> Surdon

Paris Vaugirard <=> Verneuil sur Avre

Paris Vaugirard <=> Briouze




Principaux enseignements de |'enquéte photo

Les déplacements

e 62% des déplacements sont effectués en semaine, 38% le week-end.
e Les Vendredi et Dimanches représentent 22 % chacun.
e Ensemaine, la répartition des déplacements est variable selon le jour considéré, moins forte du lundi

(12%) au jeudi {Job 29%) et plus forte le vendredi avec 22%. En week-end c’est le samedi qui est le
jour le moins fort avec 16%.




Principaux enseignements de I'enquéte photo
Le voyage actuel

*92% des voyageurs effectuent leur trajet en 2e classe, 67% ne réservent pas et 78% effectuent le vayage seuls.

Le motif principal du trajet &@ Aller ou retour domicile-

lieu habituel de travail

™ Aller ou retour domicile
école ou université

B Aller retour domicile
caseme

B Motif professionnel
(salon, stage, congres,
visites client)

& Affaires personnels
privées (démarches
administratives)

38,3%

& Loisirs (tfourisme, séjour, !
week end, sport, culture)

= Visite famille/amis

* les déplacements a titre priveé / loisirs sont majoritaires et représentent 58%, les pendulaires 30% et les motifs
professionnels 12%.




Principaux enseignements de I'enquéte photo

La tarification

*67% des voyageurs utilisent une tarification avec réduction {(dont 22 % d’abonnements, 60 % de cartes
commerciales, tarifs sociaux et 18 % de tarifs commerciaux — Prem'’s, Loisirs week-end, découverte, ...)

Lieu d'achat du biliet
» 78% des billets sont achetés en gare majoritairement par I'intermédiaire de vendeurs au guichet (67%).

> Les moyens plus économiques en coit de distribution comme les distributeurs automatiques (11%) ou Internet (11.5%)
sont moins utilisés.

* Peu d'anticipation, seulement 14% des voyageurs anticipent leur voyage plus d'une semaine avant leur départ, 42%
décident de leur voyage le jour méme :

* 87% des voyageurs n'ont pas eu d'hésitation modale pour réaliser leur déplacement.

La fréquence

*43% des voyageurs sont des habitués dont la fréquence est d'abord hebdomadaire (31%) puis quotidienne (13%). 40%
seulement sont des voyageurs occasionnels, les "primo voyage" représentent 15%.







Evolution de I'offre Corail Intercités 2009 sur Paris-Granville

o Pas de cadencement sur I'axe compte tenu du faible nombre de circulations

eMais des évolutions induites par le cadencement des trains Transilien entre Paris
et Dreux d’une part, et les trains de la Normandie d’autre part

e Une offre de desserte maintenue : méme nombre de circulations, mémes gares
desservies

e Des temps de trajet modifiés

En semaine, 4 trains par jour ont leur temps de trajet raccourci de 3 & 12 minutes, 7 trains par jour ont leur temps de
trajet allongé de 1a 13 minutes

Le week-end, 6 trains ont leur temps de trajet raccourci de 1 & 7 minutes, 3 trains ont leur temps de trajet allongé de 2
a 8 minutes.

® Des horaires [égérement modifiés de quelques minutes pour la plupart des trains
e Des évolutions d’horaires plus notables pour certains trains.

Nouveautés en décembre 2008 :

sLe premier train Granville Paris en semaine est avancé de 5 minutes a I'arrivée a Paris (3410
arrivée 09H11 au lieu de 09H16)

oPossibilité de faire Ialler retour Versailles Granville le week-end sans passer par Paris (+ 1
arrét Versailles le dimanche soir)




Sur I'ensemble %w trains :

¢ Untemps moyen de parcours préservé dans le sens Paris Granville

et amélioré dans le sens Granville Paris de 1 minute




ETUDES EN COURS POUR LE SERVICE ANNUEL 2010

e Demande d’amélioration des temps de parcours des trains Corail
Intercités qui ont été dégradés en 2009, en particulier les :

- 3445 (VE),
- 3432 (DF),
- 3450 (Q).




EVOLUTION DE L'OFFRE TER PARIS ARGENTAN

e ARRETS SUPPLEMENTAIRES 3 HOUDAN et MONTFORT TER 16510 (LUNDI) et
16512 (MARDI AU VENDREDI)
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Etude SYSTRA

Réalisée dans le cadre du CPER 2007- 2013, financée par la Région Basse Normandie,
lancement de I'étude en février 2008

Un comité de pilotage sous la Présidence de la Région Basse Normandie associant la
Région, les élus, RFF etla SNCF.

Objectif : définir le futur projet d’évolution du systéme ferroviaire sur I'axe Paris Granville

2 phases:

e Analyse de I'existant
o  Qualité de service, nombre de voyageurs, origine destination
e ldentification des points a I'origine de la faible qualité de service

» Propositions pour améliorer le service offert et le niveau d’offre

Planning :
e Phase 1diagnostic : présenté en COPIL de décembre 2008

e Phase 2:résultats attendus en mai 2009

Etudes en cours




